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Datenschutzrechtliche Informationen über die LVR-Cloud 
und die Verwendung der Daten

Die Einhaltung des Datenschutzes hat für den 
LVR hohe Priorität. Deshalb ist die Beachtung der 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen für uns 
selbstverständlich. Wenn Sie das Internetangebot des 
LVR nutzen, verarbeitet der LVR Ihre Daten gemäß 
den entsprechenden Vorgaben der Aufsichtsbehörden 
und im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. 
Die maßgeblichen Vorschriften dazu enthalten 
das Telemediengesetz und das Datenschutzgesetz 
NRW bzw. seit dem 25.05.2018 die Europäische 
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).

Wir tragen Sorge dafür, dass personenbezogene Daten 
nur erhoben, gespeichert und verarbeitet werden, 
soweit dies zur vertragsgemäßen Leistungserbringung 
erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften 
erlaubt ist.

Bei der InfoKom-Cloud handelt es sich um einen 
Dienst, der einen sicheren Datenaustausch großer 
Dateien mit externen Teilnehmern ermöglicht. Im 
Umfeld der Verwaltung sind besondere Maßstäbe 
an Datenschutz und -sicherheit zu legen, welche 
die InfoKom-Cloud erfüllt. Dabei werden die Daten 
auf den Servern und Speichersystemen in den 
TÜV-zertifizierten Rechenzentren von LVR-InfoKom 
gehostet. Die Kommunikation erfolgt über eine 
gesicherte Verbindung und die Daten werden beim 
Hochladen aktiv auf Viren überprüft. Dadurch 
entspricht die InfoKom-Cloud höchsten Datenschutz- 
und Datensicherheitskriterien.

Um die Leistungen der Infokom-Cloud für Sie zu 
erbringen, ist die Verwendung von personenbezogenen 
Daten Ihres Endgerätes erforderlich. In dem 
Zusammenhang werden ggf. auch die MAC-Adressen 
sowie internen IP-Adressen von Endgeräten temporär 
gespeichert. Ferner werden wir ggf. Protokolldaten 
(„Logfiles“) über Art und Umfang der Nutzung 
der Dienstleistungen für sieben Tage speichern. 
Diese Daten können nicht unmittelbar Ihrer Person 
zugeordnet werden.

Auf die zu Prüfzwecken angelegten Ordner in der 
Infokom-Cloud haben nur Mitarbeiter*innen des 
Teams 74.61 Zugriff, die die Kennung und das 
Passwort kennen. Vor einer Prüfung vor Ort erstellt 
der/die zuständige Prüfer*in in der Cloud einen 
Ordner mit der Bezeichnung des zu prüfenden 
Leistungserbringers. Zu diesem Ordner wird ein Link 
mit folgenden Einstellungen erstellt:
•	 Nur Hochladen (File Drop)
•	 Von mehreren Empfängern Dateien empfangen, 

ohne den Inhalt des Ordners preiszugeben
•	 Ein Passwort für den externen Zugriff auf den 

Ordner vergeben
Nach dem Hochladen der Unterlagen des 
Leistungserbringers in die Infokom-Cloud 
transferieren die Prüfer*innen die Unterlagen in die 
eigene Ordnerstruktur und werten diese aus. Mit 
Abschluss der Prüfung wird der Leistungserbringer-
Ordner in der Infokom-Cloud gelöscht. Die Dateien 
werden als Belege für den Prüfbericht archiviert 
und der zuständigen Regionalabteilung mit der 
Leistungserbringerakte übergeben. 

Sie können jederzeit Auskunft über die über Sie 
gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten 
oder diese einsehen. Sind Ihre Daten unrichtig, so 
können Sie deren Berichtigung verlangen. Dabei 
ist Ihnen der LVR-Datenschutzbeauftragte gern 
behilflich:

John Büder 
LVR-Stabsstelle für Datenschutz und Medienrecht 
Telefon: 0221-809 2550 
E-Mail: datenschutzbeauftragter@lvr.de

Sollten Sie annehmen, dass Ihre Daten unrechtmäßig 
verarbeitet wurden, können Sie sich auch an die  
Landesbeauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit NRW 
Kavalleriestraße 2-4 
40213 Düsseldorf 
wenden.


